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problemow wychowawczych
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Wstep rozwigzuje problemy wychowawcze, potrafi zarzg-
dzac konfliktem, radzi sobie z wtasnymi i cudzymi

Wspotczesna rzeczywistos¢ szkolna bezustannie emocjami.

stawia przed nauczycielami wyzwania zwigzane

z efektywnym funkcjonowaniem w relacjach z ucz- Wiele z wytrenowanych umiejetnosci spotecz-

niami, rodzicami i wspotpracownikami, umiejetnym nych jest przydatnych w procesie zaspokajania

radzeniem sobie z konfliktami interpersonalnymi, = potrzeb, radzenia sobie w trudnych sytuacjach
negocjowaniem problemow, budowaniem auto-  czy zapobiegania zachowaniom problemowym.
rytetu, wyrazaniem prosb, potrzeb i oczekiwan, Inwestowanie w rozwoj umiejetnosci spotecznych
asertywng obrong wtasnych granic. Nauczyciel, wydaje sie wiec leze¢ w zywotnym interesie kaz-

ktory swiadomie, w sposob intencjonalny planuje dego nauczyciela, jest niczym lokowanie kapitatu
wtasny rozwoj osobisty, dokonuje samoobserwa-  z gwarancjg zysku. Od czego nauczyciel moze roz-
cji i adekwatnej oceny swoich zasobow, umiejet-  poczac te inwestycje? Od wzmocnienia samoswia-
nosci zyciowych i kompetencji spotecznych oraz domosci. Od poszukiwania odpowiedzi na pytania:
je doskonali, ma szanse na konstruktywne radze-  jaki jestem? jaki chciatbym byc? jakim maogtbym
nie sobie z problemami dzieki budowaniu auten-  byc? Od refleksji: w czym jestem dobry, co potra-
tycznych i satysfakcjonujgcych interakcji z oto-  fig, z czym sobie radze, a co sprawia mi trudnosci?
czeniem spotecznym, opartych na wspotpracy Od zdefiniowania umiejetnosci, ktdre powinien
i porozumieniu. rozwijac¢, by moc profesjonalnie i w sposob satys-
fakcjonujacy dla siebie i innych prowadzi¢ proces

Jak wskazuje S. Rockwell, by skutecznie oddzia-  wychowawczy w klasie i w szkole. W koncu - od
tywac¢ wychowawczo, nauczyciel winien znac¢ isto-  samodoskonalenia umiejetnosci w toku treningu
sowac techniki wspotpracy z klasg, umiec zarzgdzac kompetencji zyciowych, ktdre warunkujg efek-
zespotem i kierowac procesem grupowym?. tywnosc radzenia sobie w sytuacjach spotecznych
i wychowawczych. Wymaga to od nauczyciela

Kompetentny spotecznie nauczyciel zazwy- intensywnej pracy nad sobg, nie gwarantuje kaz-
czaj wydajnie petni role zawodowg, skutecznie dorazowo sukcesu, ale moze w efekcie pozytyw-
nie wptyngc¢ na postrzeganie przez niego wtasnych

1 Rockwell S. A co mi zrobisz? Od chaosu do wspotpracy w klasie. mozliwosci i na wzrost poczucia skutecznosci
Vademecum wychowawcy, WSIP, Warszawa 2008.



w podejmowanych dziataniach wychowawczych.
Niniejszy artykut z catg pewnoscig nie wyczerpie
wszystkich aspektow zasadnosci i celowosci rozwi-
jania przez nauczyciela swoich umiejetnosci zycio-
wych, ale moze stac sie dla niego zrodtem refleks;ji
i zachetg do pracy nad wtasnym rozwojem.

Umiejetnosci zyciowe,
interpersonalne i komunikacyjne
jako osobisty i wychowawczy
zasob nauczyciela

Helena Sek definiuje umiejetnosci spoteczne jako
zachowania ujawniane przez osobe efektownie
i efektywnie dziatajgcg w sytuacji spotecznej?.
W tym swietle, relacja nauczyciela z uczniem i klasg
— jako pole wzajemnych oddziatywan — stanowi
szczegolng sytuacje spoteczng, w ktorej nauczyciel
odstania przez uczniem i grupa swoje kompeten-
cje zyciowe, zwtaszcza komunikacyjne i interper-
sonalne. To od nauczyciela zalezy bowiem, w jaki
Sposob bedzie rozmawiat z wychowankami i czy
w zwigzku z tym skutecznie rozwigze ewentualne
problemy wychowawcze. Jesli nauczyciel posta-
nowi komunikowac sie z uczniami nie wprost,
poprzez manipulacje, uznajgc, ze w ten sposob
osiggnie wiecej, to zapewne niezbyt chetnie sieg-
nie po otwarte, uczciwe, bezposrednie wyraza-
nie potrzeb i oczekiwann wobec swoich uczniow,
nie ujawni przed klasg wtasnego leku czy prze-
zywanych przez siebie trudnosci w pracy z tym
oddziatem. Przyczyn zastosowania przez nauczy-
ciela manipulacyjnego stylu rozmowy z uczniem
lub grupg mozna upatrywac¢ w wielu czynnikach,
np. w obawie przed pokazaniem ,ludzkiej twarzy”
i zZwigzanych z nig utomnosci, w strachu o utrate
nauczycielskiego autorytetu, w postrzeganiu roli
nauczyciela i ucznia jako rol tkwigcych z zatozenia
w szkolnym konflikcie intereséw lub w magicz-
nym mysleniu nauczyciela, w ktérym nadaje on
temu rodzajowi komunikacji szczegdlnego zna-
czenia motywacyjnego lub dyscyplinujgcego (np.
jesli swojg klase porownam z innymi klasami, na
tle ktorych moi podopieczni wypadajg lepiej lub
gorzej, to dzieki temu moi uczniowie sie bardziej
zaangazujg i zmienig swoje dotychczasowe zacho-
wanie). | cho¢ intencje nauczyciela zorientowane

2 H. Sek: Spoteczna psychologia kliniczna. Warszawa 2000, s. 26,
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na wzmocnienie motywacji ucznidw w poprawe
zachowania mozna uznac za uzasadnione w kon-
tekscie spotecznym, to zastosowane przez niego
zabiegi interpersonalne i komunikacyjne paradok-
salnie nie przynoszg mu zazwyczaj oczekiwanych
rezultatow. Nauczyciel wykorzystujgcy w relacjach
Z uczniami chwyty manipulujace (np. zastraszanie,
zawstydzanie, nadmierne kontrolowanie, domi-
nowanie) lub przesadnie sformalizowany badz
wtadczy jezyk pozbawia ucznidw poczucia bezpie-
czenstwa i ryzykuje w odpowiedzi obronne reakcje
wychowankow, przejawiajgce sie podejmowaniem
przez nich manipulacyjnych zachowan wzgledem
nauczyciela. Na drugim biegunie nieskutecznych
sposobow rozwigzywania przez nauczyciela prob-
lemow wychowawczych i budowania wspotpracy
z klasg lezg nastepujgce postawy i zachowania
ulegte: wycofywanie sie z kontaktow z uczniami,
brak asertywnosci i niestawianie bgdz przesuwanie
granic, tatwowiernosc i dostosowywanie sie w celu
pozyskania akceptacji uczniéw/klasy. Koszty tych
zachowan mogg sie okazac¢ dla nauczyciela nie-
zwykle wysokie.

Jakie zatem umiejetnosci z tego zakresu moze
poddac nauczyciel treningowi spotecznemu, by
lepiej radzi¢ sobie w kontaktach z uczniem lub
grupa? Moze:

e ¢wiczy¢ umiejetnos¢ wyrazania myslii uczuc,
pracowac nad inteligencjg emocjonalng,

e rozwija¢ umiejetnosc formutowania i wypo-
wiadania potrzeb,

+ szlifowac wtasng asertywnosc, dzieki ktorej
otwarcie i bez leku bedzie wyrazat swoje
opinie, poglady, potrzeby i uczucia przy
jednoczesnym szacunku dla odmiennosci
uczniow,

¢ doskonali¢ umiejetnos¢ negocjowania i roz-
wigzywania konfliktow,

e rozwija¢ warsztat pracy z grupa, rozumie-
nie dynamiki pracy z klasg oraz umiejetnosc
kierowania procesem grupowym w danej
klasie.



Trening powyzszych umiejetnosci mozliwy jest
w konkretnych sytuacjach spotecznych, zarowno
w treningu stacjonarnym, podczas szkolen instytu-
cjonalnych, jak i w naturalnym treningu codziennym,
czyli w rzeczywistych sytuacjach zyciowych. Nie-
zaleznie od tego, na ktorg z opcji szkolenia swoich
umiejetnosci zyciowych (spotecznych) zdecyduje
sie nauczyciel, by uczenie sie danej umiejetnosci
byto skuteczne, winno przebiega¢ wedtug naste-
pujacej sekwencji krokow:

Nauczyciel posiadajgcy rozwiniete umiejet-
nosci interpersonalne i komunikacyjne moze
skutecznie wyposazaé¢ ucznidw w tego rodzaju
kompetencje.

Kolejnym elementem sprzyjajagcym rozwigzy-
waniu problemow wychowawczych jest skuteczne
porozumiewanie sie z uczniami i klasg, poprze-
dzone rozpoznaniem przez nauczyciela wtas-
nych nawykow komunikacyjnych. Pozgdanymi do

rozumienie poznawecze: poznanie, czym jesl dana umiejglnosd,

co ma na celu i jaki jest jej sens

zrozumienie behawioralne: praktyczne zapoznanie sig z dang umiejgtnoscia, jej

przedwiczenie | pozyskanie informacji zwrotnej od innych co do efektdw jej wykonania

abstrakecyjna konceptualizacja (uogdlnienie): stworzenie rdinych koncepcji | pomysiow

pozwalajacych na zastosowanie nabywanej umiejetnodci w podobnych sytuacjach

zautomatyzowanie: uiywanie danej umisjetnodc ¢ duig crestotliwodcia do chwili,

ai stanie sie naturalng czynnoscia fyciowa

Rysunek 1. Schemat stawania sie kompetentnym w cwiczonej umiejetnosci
Zroédto: Schemat opracowany na podstawie: Smotka P. Jak skutecznie szkolic umiejetnosci interpersonalne [w:]
Komunikowanie sie. Problemy i perspektywy [w:] Kaczmarek B., Kucharski A., Stencel M. [red JUMCS, Lublin 2006, s. 255-256.

Zwienczeniem powyzszych etapow jest sprawne
postugiwanie sie nabytg umiejetnoscig w konkret-
nych sytuacjach spotecznych.

Szkota i pojawiajace sie w nigj trudne sytuacje
wychowawcze to przestrzen, ktdra na ogot nie ofe-
ruje nauczycielowi szeregu utatwien w dziedzinie
sprawnego radzenia sobie z napotykanymi proble-
mami. Tym bardziej, konsekwentne diagnozowanie,
rozwijanie i pielegnowanie przez nauczyciela wtas-
nych umiejetnosci zyciowych i wychowawczych
oraz wyrabianie tychze umiejetnosci u uczniow
w drodze treningu umiejetnosci spotecznych jest
waznym komponentem profilaktyki problemow
spotecznych i wychowawczych.

wytrenowania umiejetnosciami komunikacyjnymi
wptywajgcymi na jakosc relacji z uczniami i klasg
sg. aktywne stuchanie, rozumienie potrzeb wtas-
nych i identyfikowanie potrzeb uczniow, zadawanie
pytan, udzielanie informacji zwrotnej, moderowa-
nie dyskusji grupowej, znajomosc¢ zasad konstruk-
tywnej konfrontacji, dawanie jednoznacznych
komunikatéw, negocjowanie, opanowanie zasad,
technik i narzedzi skutecznej komunikacji (komu-
nikat ja, parafraza, odzwierciedlanie, klaryfikacja,
unikanie barier) i rozwigzywania sytuacji konflikto-
wych (np. metodg bez porazek T. Gordona)®. Zdo-
bycie przez nauczyciela powyzszych umiejetnosci

3 T. Gordon: Wychowanie bez porazek w szkole. Warszawa 2015,

Instytut Wydawniczy Pax.



moze utatwi¢ mu wchodzenie w zrownowazone
interakcje z uczniami badz umiejetne wychodze-
nie z ewentualnych rozdzwiekdw pomiedzy nim
a wychowankami. Swiadomos$¢ wptywu wywie-
ranego komunikacyjnie przez nauczyciela (jako
znaczacej osoby dorostej) na zachowania ucznidéw
jest nie do przecenienia; nauczyciel wykorzystujgc
otwarty i uczciwy styl komunikowania sie z klasg
moze wygaszac nieprawidtowe zachowania dzieci
i mtodziezy, poprawiac relacje panujgce w zespole
oraz zapobiegac narastaniu konfliktow.

aktywnie slucha

perspektywy ucznidw,
opiera wzajemne relacje

na sracunku

rozparnaje whasne

navryki komunikacyjne

TauwaEd SyTuacie
ucznidw, chserwuje
ProCes pracy grupy, ,E,dlll'
rachodzi potrzeba —

podejmuje dzialania

Rysunek 2. Zrédto: Opracowanie wtasne

Gdy nauczyciel wejdzie w szczerg relacje z ucz-
niem i/lub klasg, otwiera sobie pole do zaistnienia
wsrod uczniow jako osoba znaczgca wewnetrznie,
czyli taka, z ktorej opinig i autorytetem sie licza.

Radzenie sobie ze ztoscig oraz
umiejetnosci interpretacyjne
w pracy nauczyciela

Sposob interpretacji przez nauczyciela sytuacji
trudnych wychowawczo, czesto zdarzen konflikto-
wych, wywotuje w nim rozne reakcje emocjonalne.
Im wiecej zachowan dzieci i mtodziezy nauczyciel
postrzega i ocenia jako wymierzone bezposrednio

bazuje na preykladzie
wiasnym, modeluje
rachowania, showo

WRNWanza W cyn

Nauczyclel, ktdry pragnle

skutecznie narzgdzia araz stosuje
Pﬂm:"m::wllﬁ slg rasady i techniki
z uczniami...

stosuje we wzajemnych
relacjach zasade:

“ja jestem ok.

ok.”, dokonuje opisu
rachowan, faktdw

w siebie, tym mniejszy jego dystans emocjonalny,
a wiekszy dyskomfort psychiczny i towarzyszace
zdarzeniu uczucia ztosci, irytacji czy gniewu.
Praca z uczniem, ktdrego relacja z nauczycielem
w pewnej mierze ksztattuje, wymaga od nauczy-
ciela podjecia pracy nad sobg i wtasnym rozwojem.
Im lepiej rozwiniete kompetencje interpretacyjne
nauczyciela, im wiecej zrozumienia Swiata potrzeb
uczniow, im wnikliwsze rozpoznanie intencji dziata-
nia uczniow, stojgcych za pewnymi zachowaniami
trudnosci lub niezaspokojonych potrzeb, im gteb-

wyrata siebie wprost,
formubuje wypowiedzi
bez podtekstdw,

warbalizuje oczekivania

wychowawene

Irenuje umispetnodc

kamunikacyjne, rna

kamunikacii

wiy, jok rachowad sig

w sytuacjach

konfliktowych, wyznacza
rozsgdne granice
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szy wglad nauczyciela w Swiat wtasnych reakcji na
sytuacje trudne, rozumienie sygnatow ptyngcych
z ciata, w koncu im wiecej konkretnych umiejet-
nosci radzenia sobie przez nauczyciela z wtasnymi
emocjami (np. samokontrola i odraczanie odrucho-
wych, automatycznych reakcji, znajomos¢ moni-
tow, reduktorow, technik oddechowych i relaksa-
cji) oraz z trudnymi emocjami wyrazanymi przez
wychowankow, tym wieksza efektywnosc¢ wycho-
wawcza w sytuacjach trudnych. Rozwazmy to na
przyktadzie przystowiowej Ani Kowalskiej, nastolatki,
ktora podczas zajec dydaktycznych narusza spokoj
poprzez: kilkukrotne wstawanie z tawki i udawanie
sie do kolezanek siedzacych w ostatnim rzedzie,



odmawianie wykonania polecenia nauczyciela,
pukanie dtugopisem o stot w trakcie lekcji. Jaki
sens tej sytuacji moze nadac nauczyciel? Moze na
przyktad uznac, ze Ania zachowuje sie tak umyslnie,
z rozmystem stawia op¢r, lekcewazy kierowane do
niej prosby, manifestuje obojetny stosunek wobec
wymagan stawianych przez nauczyciela, w koncu
— dyskredytuje pozycje i kompetencje nauczy-
ciela w oczach rowiesnikow. Tak rozumiana przez
dorostego aktywnosc¢ dziecka na lekcji (stojgce za
danymi zachowaniami ,niecne, wrogie” intencje),
prawdopodobnie wywotajg w nauczycielu rozgo-
ryczenie, ztosc¢ i/lub rozgniewanie. Z tego miejsca
jestjuz bardzo blisko do stygmatyzacji dziewczynki
jako ,niegrzecznej, problemowej”’, siegniecia przez
nauczyciela po dyrektywne rozwigzania, w tym
sankcje, czy do eskalowa-
nia werbalnych zachowan

agresywnych. Przypatrzmy

sie zatem wyzej opisanej

sytuacji szkolnej z innej
perspektywy. Jezeli ten sam
nauczyciel oceni zachowa-
nie Ani jako wynik przezy-
wanych przez nig trudnosci,
problemow (np. konfliktu
z kolegami, trudnej sytuacji
rodzinnej) lub jako wskaznik
niezaspokojonych potrzeb
(np. niezrozumienia lekcji,
zmeczenia, przecigzenia) albo jako narzedzie do

kompetencje.

zatatwienia bardzo waznych dla dziewczynki spraw
(np. wzmocnienia pozycji w grupie, sposobu pozy-
skania akceptacji rowiesnikow), moze okazac sie, ze
taki sposob myslenia o sytuacji wyzwoli w nim zgota
inne emocje: wspotczucie, ukojenie, zrozumienie
potrzeb dziecka. W tej perspektywie istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze podjete przez nauczy-
ciela wzgledem Ani dziatania wychowawcze kon-
centrowac sie bedg na pomocy dziecku ,tu i teraz”
oraz na dalszym wspomaganiu dziewczynki w jej
emocjonalno-spotecznym rozwoju.

To prawda, ze wielu z nas nie jest tatwo zapa-
nowac nad negatywnymi emocjami, gdy dzieci
i mtodziez zachowuijg sie prowokacyjnie, sprawiaja
problemy, naruszajg ustalone granice, wdziera-
jgc sie w naszg strefe komfortu, jednak nie jest to
niemozliwe.

nauczyciel posiadajgcy
rozwiniete umiejetnosci
interpersonalne

I komunikacyjne moze
skutecznie wyposazac
ucznidow w tego rodzaju

Reasumujac, choc sytuacja w obydwu opisanych
przypadkach pozostaje obiektywnie taka sama, to
ulegajgce zmianie emocje idgce za przyjetym przez
nauczyciela sposobem myslenia i oceng danej sytu-
acji, mogg skutecznie zabezpieczac przed wyste-
powaniem z jego strony agresywnych zachowan
wobec dziecka.

Radzenie sobie ze stresem
a skutecznosé rozwigzywania
probleméw wychowawczych

Praca nauczyciela z uczniem i/lub grupa klasowa
wigze sie wielokro¢ z osobistym zaangazowaniem
i moze powodowac swoisty rodzaj obcigzenia
emocjonalnego. Podgzajgc za mysla S. Tucholskiej,
chroniczny stres doswiad-
czany w miejscu pracy ,
zZwigzany z przezywanym
napieciem emocjonalnym
oraz brakiem satysfakcji
zawodowej prowadzi do
negatywnych skutkéw na
poziomie funkcjonowa-
nia biologicznego, psy-
chicznego i spotecznego
nauczyciela*. Gdy praca
przestaje sprawiac przy-
jemnosc i jest powodem
przedtuzajacej sie frustra-
¢ji, nauczyciel gorzej ocenia wtasne kompetencje,
moze przejawiac negatywny lub zupetnie obojetny
stosunek do uczniow, dystansuje sie od wycho-
wankow i obserwowanych w klasie problemow.
Rozwigzywaniu pojawiajgcych sie wowczas prob-
lemow wychowawczych nie sprzyja tez zmiennosc
nastrojow nauczyciela i zatracenie zdolnosci do
podejmowania decyzji.

By nauczyciel utrzymat na wysokim poziomie
wtasng skutecznosc interpersonalng w rozwigzy-
waniu sytuacji trudnych wychowawczo, niezbedne
jest konsekwentne trenowanie zbioru nastepujg-
cych umiejetnosci:

e zachowan asertywnych, ktérych prze-
jawianie sie wzrasta wraz z poziomem

4 S Tucholska: Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologicz-

na analiza zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowan. Lublin
2009, Wyd. KUL.



samooceny i samoakceptacji, poczucia
kompetencji, dgzeniem do wspotpracy
i tendencjami przywddczymi®,

» relaksacji,

e organizacji (lub reorganizacji) zycia w kie-
runku odnajdowania rownowagi (work-life
balance),

* budowania autorytetu jako jednego z fila-
row efektywnego zarzgdzania grupa,

e wzmacniania samooceny i budowania
zaufania do siebie.

Podsumowanie

Wysoki poziom kompetencji spotecznych nauczy-
ciela warunkuje jakos$¢ jego relacji z uczniami,
pomaga sprosta¢ napotykanym trudnosciom
wychowawczym, pozwala na podejmowanie
wyzwan i udzielanie dzieciom i mtodziezy wsparcia.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) juz ponad 20
lat temu, tworzgc swoj hipotetyczny model efektow
edukacji ukierunkowanej na rozwijanie umiejetnosci
zyciowych, zauwazyta, ze trenowanie umiejetno-
sci zyciowych przynosi pozytywne efekty: zapew-
nia nie tylko dobre samopoczucie psychiczne, ale
powoduje takze korzystne zmiany w zachowaniu
oraz powoduje wzrost zachowan prozdrowotnych
i prospotecznych®.

Udziat nauczyciela w treningu umiejetnosci
zyciowych i treningu interpersonalnym jako pro-
gramach skoncentrowanych na osobistym rozwoju
moze pomoc mu w przetozeniu wiedzy, postaw
i wartosci na dziatania, a tym samym przyczynic
sie do sprawniejszego zapobiegania zachowaniom
problemowym w szkole. Z duzym prawdopodo-
bienstwem mozna przypuszczac, ze nauczyciel
posiadajgcy dobrze rozwiniete umiejetnosci inter-
personalne i komunikacyjne bedzie skutecznie
wyposaza¢ w tego rodzaju kompetencje swych
uczniow, dzieki czemu tatwiej zrealizujg oni swoje
zadania rozwojowe, beda efektywniej zaspokajac
wtasne potrzeby, lepiej poradzg sobie z proble-
mami, beda przejawiac mniej zachowan proble-
mowych. Z tak rozumianej wspotpracy kompeten-
tnego spotecznie nauczyciela z uczniami czerpig
obydwie strony. Jesli uczniowie wezma wieksza

5 A Benedikt: Asertywnosc¢ jako proces skutecznej komunikacji.
Wroctaw 2003, s. 7, PWN.
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odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i posigda
wyzszg odpornosc¢ na negatywne wptywy innych,
nauczyciel ma mniej problemow wychowawczych.

Z pewnoscig trenowanie przez nauczyciela
umiejetnosci spotecznych nie jest panaceum na
wszystkie bolgczki wychowawcze, moze jednak
podnies¢ jakos¢ jego zycia (takze zawodowego),
a W ujeciu pragmatycznym — stac sie narzedziem
do radzenia sobie w trudnych sytuacjach wycho-
wawczych poprzez oddziatywania swojg postawa
zyciowg ha postawy uczniow.
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